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Wstep

,»Jak wszystko w ludzkim zachowaniu sig,
tak i gesty korzeniami si¢gaja

reaktywnej natury naszego organizmu.
Jednak napisany kod mimicznych przekazow
i odpowiedzi jest rezultatem anonimowego
trudu kunsztownej tradycji spotecznej”

(Edward Sapir, ,,Kultura, jezyk, osobowos¢”)

Od zarania dziejow czlowick probuje znalezé regule na opis swojego
zachowania 1 wyrazania swoich uczu¢. Niewerbalny sposéb komunikowania
towarzyszy mu juz od dawna. Ludzie komunikuja sobie nawzajem to kim sa, czego
pragna, nie tylko poprzez wypowiadane stowa, ale poprzez bezglosny jezyk ciala i swoj
styl ekspresji. Bardzo znaczacymi $rodkami komunikowania si¢ sa miedzy innymi
wyraz twarzy, spojrzenie, ruchy ciata, gesty, modulacja i natgzenie glosu.

Celem pracy jest proba analizy badad i teorii na temat niewerbalnego
komunikowania. Ma ona przynies¢ odpowiedz na gtéwne pytanie o role i funkcje
komunikacyjne zachowan niewerbalnych w interpersonalnym komunikowaniu.

Rozbieznosci interpretacyjne wystepujace w literaturze z zakresu komunikacji
niewerbalnej, stworzyly mozliwos¢ podjecia proby poréwnania ograniczonej ramami
pracy do kilku obszaréw badawczych.

Praca sklada si¢ z trzech gléwnych czgsdci.

W rozdziale 1 zatytulowanym ,Pojecie komunikacji interpersonalnej”
przedstawiona zostala istota komunikacji, jej cechy, funkcje i modele. W dalszej czesci
opisane s3 zasady 1 przeszkody komunikowania oraz istota i znaczenie ogodlne
komunikacji werbalnej i niewerbalnej a nastgpnie zalezno$ci miedzy nimi, ktore
podkreslaja ich rozerwalnosé, gdyz wzajemnie si¢ uzupelniaja.

Rozdziat II ,,Rola komunikacji niewerbalnej” przedstawia funkcje komunikacji
niewerbalnej. W tej czesci umieszczona jest historia badad, modele zachowan oraz
réznice 1 uniwersalizmy kulturowe.

Rozdziat III ,,Formy komunikacji niewerbalnej” ukazuje dziesie¢ elementéw.
Zaliczamy do nich: gestykulacje, mimike 1 wyraz twarzy, postawe ciala, dystans

tizyczny, ubidr 1 wyglad zewnetrzny, niewerbalne aspekty mowy, jasno$¢ wypowiedzi,



spojrzenia wzajemne i spojrzenia jednostronne, elementy §rodowiska fizycznego oraz
dotyk i kontakt fizyczny.
Praca ma poméc w zrozumieniu sygnatow niewerbalnych, co oznacza réwniez

sprawniejszq komunikacje.



ROZDZIAL I.
Pojecie komunikaciji interpersonalnej

Komunikacja interpersonalna (z laciny communicatio — rozmowa, wymiana,
tacznosé), proces, podczas ktérego ludzie dazq do dzielenia si¢ znaczeniami za
posrednictwem symbolicznych (dzwigki, litery, stowa) informacji (komunikatow).
Najprostszy model komunikowania si¢ polega na przekazywaniu poprzez nadawce
komunikatu (werbalnego lub niewerbalnego) i odebraniu go przez odbiorce.

Procesy porozumiewania si¢ miedzy ludzmi przenikaja calosé sytuacji
spolecznych, w ktorych rozgrywaja si¢ wszelkie interakcje, zaréwno w kregu zycia
osobistego, jak i publicznego.

Wielopoziomowos¢ procesu komunikowania pozwala na traktowanie go jako
fenomenu syntetyzujacego, laczacego w sobie niemal wszystkie aspekty zycia
spolecznego. Uczestnikami procesu komunikowania sgq nie tylko jednostki ludzkie,
komunikacja zachodzi tez migdzy grupami ludzi, organizacjami i spolteczefistwami, a
wigc réznymi poziomami systemow kulturowych.

Istnieje wicle definicji komunikowania. Wedlug ujecia pragmalingwistycznego
,komunikowanie to intencjonalna wymiana werbalnych i niewerbalnych znakéw
(symboli) podejmowania dla poprawy wspoétdzialania lub podzielania znaczen miedzy
partnerami”.! Istotq aktéw komunikacyjnych jest intencjonalno$¢ zachowania —
intencja przestania treSci pewnego przekazu zakodowanego w system znakéw
sumownych” symboli o skonwencjonalizowanym znaczeniu w duzym stopniu
niedookreslonych, wymagajacych kontekstowej redefinicji w konkretnych sytuacjach

miedzyludzkich.

Inna definicja okredla, ze ,komunikowanie to wszelka intencjonalna
modyfikacja przestrzeni w polu percepcyjnym odbiorcy.”?

Traktuje si¢c w koncepcji relewancji kazdy akt komunikowania jako zagadke —
tatwiejsza lub trudniejsza — stawiang przez nadawce odbiorcy. Wskazéwkami do jej
rozwigzania jest wzajemna znajomosc siebie 1 spoleczne zasady interpretaciji symboli.

Natomiast w ,,Slowniku Webstera” (New wortld dictionary 1966) stowo

»komunikowa¢” definiowane jest jedno ,,przekazywaé, przemiescié, transmitowac”, a

! Smolski R., Stownik Encyklopedyczny Edukacgia Obywatelska, Wyd. Europa 198, s. 89.
2 Dobek-Ostrowska B., Wipdtezesne systemy komunikowania, Wyd. Uniwersytetu Wroctawskiego,
Wroctaw 1998, s. 24.



»komunikowanie” to przekazywanie i odbieranie informacji, sygnaléw i przekazéw
poprzez mowe, pismo, gesty itp. Zgodnie z powszechnie przyjmowang formulg istota
komunikowania zawiera si¢ we frazie: ,,Kto méwi, co méwi, jak méwi, do kogo i z
jakim efektem?”.

Tych pig¢ pytan pozwala na wszechstronne opisanie zjawisk komunikacyjnych,
ale nie daje zwartej koncepcji wzajemnych zaleznos$ci miedzy wyrdznionymi
elementami komunikacyjnymi.

Miller podkresla intencjonalny charakter komunikowania si¢. W tym
opracowaniu przyjmuje nastgpujaca definicje: ,,komunikowanie spoleczne jest to
proces wytwarzania, przeksztalcania i przekazywania informacji pomiedzy jednostkami,
grupami i organizacjami spolecznymi. Celem komunikowania jest stale 1 dynamiczne
ksztaltowanie, modyfikacja badz zmiana wiedzy, postaw i zachowan w kierunku

zgodnym z warto$ciami i interesami oddziatujacych na siebie przedmiotéw”.

1.1. Cechy i funkcje komunikowania

Istote komunikowania postrzega si¢ poprzez przypisywanie mu pewnych

cech:3

1. jest procesem symbolicznym — w komunikowaniu znak jest czyms, co
zastgpuje rzecz, zdarzenie, proces itp. o charakterze realnym (materialnym,
fizycznym). Znaki moga przybiera¢ forme:

a). symptomu — o charakterze wylacznie naturalnym (np. Katar);

b). symbolu — jest rezultatem umowy spolecznej;

). rytualu — nie jest on wylacznie naturalny, jednoczesnie nie jest on
arbitralnie kreowany;

2. jest procesem spolecznym — polega na wymianie symboli pomig¢dzy
ludZzmi, nie odnosi si¢ do pojedynczego czltowieka. Procesy spolecznego
komunikowania s3 czym$ wigcej niz psychicznymi procesami
indywidualnej percepcji. Komunikowanie jest tym, co ludzie robig
wspolnie, a nie pojedynczo;

3. jest relacja wzajemna — przy czym moze to by¢ relacja symetryczna badz w

réznym stopniu niesymetryczna. W przypadku relacji niesymetrycznej

3 Dobek-Ostrowska, Wspdlezesne systemy komunikowania, Wyd. Uniwersytetu Wroctawskiego,
Wroclaw 1998, s. 33.



jeden podmiot ma pozycje uprzywilejowana, drugi za$ akceptuje te¢
nieréwnowazno$¢ (dominacj¢). Nieréwnowazno$¢ podmiotéw ma
najczesciej swoje zrédlo w niejednakowych pozycjach, jakie wzgledem
siebie zajmuja. Moze by¢ zwigzana np. z zakresem posiadanej wiadzy
(przelozony — podwladny, rodzic — dziecko, nauczyciel — uczen). W
relacjach symetrycznych kazda ze stron ma taki sam badz zblizony status;

4. opiera si¢ na indywidualnej interpretacji przekazu, a zatem musi zaktadac¢

wspolnote znaczen przypisywang okreslonym przekazem;

5. przebiega w okreslonym kontekscie; kontekstem komunikacyjnym okresla
si¢ typ sytuacji, w ktérej ten proces zachodzi. Konkretna wiadomosé
przekazywana w jednym kontekécie moze mie¢ odmienne znaczenie w
innym.

Ogodlnie rozrdznia si¢ nastgpujace konteksty komunikacyjne:

- interpersonalny (komunikowanie migdzy dwiema jednostkami);

- grupowy;

- organizacyjny (wewnatrz organizacji i mi¢dzy organizacjami);

- publiczny (nadawca komunikuje si¢ z szeroka rzesza
odbiorcow);

- masowy (komunikowanie za pomocg mediéw drukowanych
badz elektronicznych);

- migdzykulturowy (komunikowanie miedzy ludZmi z réznych
obszarow kulturowych);

6. jest dziataniem $wiadomym i celowym — kazdy podmiot na poziomie

swojej wiedzy i do$wiadczenia okresla cele komunikowania, cho¢ nie
zawsze S oOne wystarczajaco sprecyzowane oraz nie uwzgledniaja
wewnetrznych 1 zewngtrznych ograniczen dziatania;

7. polega na ciaglych i przemiennych oddzialywaniach werbalnych i
niewerbalnych; komunikaty niewerbalne moga wzmacnia¢ lub zaprzeczaé
komunikatom  werbalnym. Nawet cisza badZz nieobecnos¢ sa
zachowaniami komunikacyjnymi, o ile odbiorca potrafi je prawidlowo

zinterpretowac

Komunikowanie moze spetniaé rézne funkcje.
- Po plerwsze, umozliwia tworzenie satysfakcjonujacych wiezi

spolecznych poprzez zaspokojenie potrzeby kontaktu z innymi



ludZzmi, doskonalenie tego kontaktu oraz mozliwo$¢ sprostania
wymogom stawianym przez spoleczenstwo.

Po drugie, spelnia funkcje regulacyjna, wyrazajaca si¢ przede
wszystkim w mozliwosci wywierania wplywu na postepowanie
ludzi, poprzez upowszechnianie 1 egzekwowanie pewnych
wartodci, norm i wzoréw zachowan, wspoélnych pewnej grupie
badzZ calemu spoleczenstwu.

Po trzecie, komunikowanie jest procesem umozliwiajacym

samodoskonalenie si¢ cztowieka.

Proces wymiany informacji pozwala cztowiekowi na lepsze rozumienie siebie,

innych ludzi i otaczajacego go $wiata, a dzi¢ki temu zwigksza szans¢ na podejmowanie

racjonalnych decyzji.

Pozwala réwniez umocni¢ poczucie wlasnej wartosci 1 zdoby¢ aprobate

innych.

R.]J. Aldna i T. M. Stearns wyréznily funkcje komunikowania:

1.

funkcja informacyjna — w procesie tym pozyskiwane sg
informacje niezbedne do podejmowania decyzji regulujacych
interakcje spoleczne, osigganie celéw itp.;

funkcja motywacyjna — elementem komunikowania jest
przekazywanie zachgt do osiagania réznego rodzaju celow;
funkcja kontrolna — tresci komunikowania spolecznego zawieraja
informacje o sferze powinnosci i obowiazkéw ludzi, grup,
organizacji i spoleczenstw wzgledem siebie i zarazem okreslaja
podmioty, normy i zakres spolecznej kontroli;

funkcja emocyjna — mozliwo$¢ wyrazania emocji i uczué, a tym
samym zaspokojenie istotnych psychospolecznych potrzeb
ludzkich.

1.2. Struktura procesu komunikowania

Gléwne elementy procesu komunikowania przedstawia rysunek 1.

10



Rys. 1. Gléwne elementy komunikowania

Nadawca

Zamierzone
znaczenie informacji

Wyrazenie
znaczenia
(kodowane)

Nadana informacja

Sprzegzenie zwrotne

I Wewngetrzny obwod komunikacyjny j

QOdhbiorca

Odebrane
znaczenia inaczej

Interpretacja
znaczenia
(dekodowane)

A 4

Przyjeta informacja

Zrodto szumu

Kanat informacyjny

Zrédlo: Dobek-Ostrowska B., Wipdlezesne  systemy  komunikowania, Wyd.
Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 1998, s. 39.

Proces komunikowania sie, rozpoczyna si¢ wtedy, gdy jakas osoba (nadawca)

pragnie przekaza¢ fakt, mysl, opini¢ lub inng informacj¢ komus innemu (odbiorcy).
Ten fakt, mysl czy opinia maja pewne znaczenie dla nadawcy, niezaleznie od tego, czy
bedzie ono proste i konkretne czy tez ztozone i abstrakeyjne.
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Rys. 2. Proces komunikowania si¢

Nadawca

Zakodowanie

Szum

Przekaz trzema

Rozszyfrowanie

A\ 4

kanatami

Odbiorca

Przekaz

Odbiorca

kanatami

A 4

Rozszyfrowanie

Szum

A

Zakodowanie

Nadawca

Zrédlo: Dobek-Ostrowska B., Wipdlezesne  systemy  komunikowania, Wyd.

Uniwersytetu Wroclawskiego, Wroctaw 1998, s. 43

Rys. 3. Etapy komunikowania si¢

Opisanie ifdei Zakodpwanie Trgnsmisja Bariery Odbigr Dekodgwanie Dziatanie

» Nadawca

Wiadomos¢é

BOIOIQP() | «——

Inforthacja zwrotna

Zrédlo: Dobek-Ostrowska B., Wipdlezesne  systemy  komunikowania, Wyd.

Uniwersytetu Wroclawskiego, Wroctaw 1998, s., s. 49.
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W  procesie komunikowania rol¢ nadawcy i odbiorcy pelnione sa
przemiennie.
Kodowanie ma miejsce woéwczas, gdy nadawca przeksztalca informacje w

szereg znakéw umownych. Nadawca przyjmuje okreslony kod i formuluje za
pomocs jego znakéw jaki§ komunikat, nadajac mu pozadane znaczenie.

Fizyczna formg zakodowanej informacji jest komunikat (wiadomos¢,
przekaz). Komunikaty najczeéciej sa tworzone ze znakéw pisanych, czyli tzw.
grafemow (litery alfabetu, alfabet Morse’a, zapis nutowy itp. méwionych, czyli
fonemoéw (mowa, $piew itp.) oraz ze znakéw obrazowych, czyli tzw. ikonemoéw
(piktogram, fotografia, schemat, rysunek itp.).

Komunikat zinterpretowany stanowi informacje. Brak lub niemoznos¢
odpowiedniej interpretacji komunikatu powoduje, iz staje si¢ on komunikatem
nieznaczacym, a to wyklucza proces skutecznego porozumiewania si¢ nadawcy z
odbiorcy.

Nosnikiem komunikatu jest kanal informacyjny (medium). Komunikaty

przesylane sa réznymi drogami — poczawszy od rozmow ,twarzag w twarz”,
poprzez telefon, spotkanie grupowe, pismo wytyczne, skonczywszy na
komputerach, wideokasetach itp.

,»Aby komunikowanie bylo sprawne i skuteczne, kanal powinien byé
odpowiednio dobrany do rodzaju przekazywanego komunikatu, mozliwosci
petrcepeyjnych odbiorcey, pilnosci sprawy itp.”*

W wyborze medium komunikowania pomocne moga by¢ nast¢pujace
kryteria:>

1. szybko$¢ — ustne komunikowanie jest zawsze szybsze niz pisemne;

sytuacje krytyczne, nadzwyczajne prawie zawsze wymagaja ustnego

komunikowania;
2. mozliwo$¢ osobistego wplywu na odbiorcg — najbardziej
sprzyjajace jest tutaj komunikowanie ,twarzgq w twarz” — im mniej

liczne jest grono odbiorcéw oraz im bardziej spersonalizowany
(zaadresowany do konkretnego odbiorcy) komunikat, tym wigckszy
jest osobisty — intelektualny i emocjonalny wplyw nadawcy na
odbiorce;

3. natychmiastowos$¢ czy tez niezwloczno$é sprzezenia zwrotnego —
komunikowanie si¢ ,,twarzq w twarz’ (np. bezposrednio lub w

czasie telekonferencji) gwarantuje najszybsze werbalne i

4 Dobek-Ostrowska B., Wapdlezesne systemy komunikowania, Wyd. Uniwersytetu Wroctawskiego,
Wroctaw 1998, s. 76.
5 Griffin R. W., Podstawy zarzadzania organizaciami, Wyd. PWN, Warszawa 2000, s. 45.
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niewerbalne sprzezenie zwrotne. Réznice zdan sq natychmiast
rozstrzygane przy bezposrednim kontakcie zainteresowanych oséb;

4. obszerno$¢, szczegdlowos$é, precyzja 1 konieczno$¢ utrwalania
informacji — im bardziej sa pozadane, tym bardziej niezbedne jest
utrwalenie przekazu w formie grafemdw, co pozwala odbiorcy na
wielokrotng analize tresci komunikatu;

5. liczba odbiorcéw i ich odlegto$é od nadawcy — im wigksze sq te
wskazniki, tym bardziej wskazane jest utrwalanie i mozliwos$é
wielokrotnej analizy komunikatu;

6. dostepnosé¢ technologii w zakresie mediéw komunikowania —
zwigzane to jest bezposrednio z mozliwosciami intelektualnymi,
organizacyjnymi, finansowymi itp. poszczegélnych podmiotéw —
nadawcow (odbiorcow).

Krytyczny obszar w procesie komunikowania stanowia percepcja,
dekodowanie i interpretacja otrzymywanych wiadomosci. Odbiorca zawsze sobie
musi zadaé pytanie o intencje i oczekiwania podmiotu przesylajacego okreslone
informacje. Odbiorca chcac prawidlowo zinterpretowaé wiadomosé musi ja
rozkodowaé, czyli przelozy¢ na jezyk najbardziej dla siebie zrozumialy. Przy
uwzglednieniu faktu, ze poszczegodlne jednostki i grupy postugujg si¢ specyficznym
jezykiem i symbolami — kwestie kodowania, dekodowania i interpretacji nabieraja
dodatkowej wagi.

Nadawca informacji musi mie¢ zawsze na uwadze dostosowanie formy
przekazywanej informacji do mozliwosci interpretacyjnych konkretnego odbiorcy.
Jest to jednym z warunkéw zaakceptowania przekazu przez odbiorce 1w
konsekwencji jego zachowania zgodnego z oczekiwaniami nadawcy.

Na skuteczno$é¢ procesu dekodowania i interpretacji przekazu znaczacy
wplyw wywiera dos$wiadczenie odbiorcy, jego wlasna ocena uzytych symboli i
gestow, jego oczekiwania oraz ilos¢ 1 jako$¢ wcezesniejszych kontaktéw miedzy
odbiorcg i nadawca, pozwalajaca na wypracowanie wspolnoty znaczen uzywanych

symboli.

Kanat

Kanal komunikowania spelnia funkcje mostu faczacego Zrédlo informacii
(nadawcg) z odbiorcg ,,Kazdy przekaz niosacy sygnal wymaga swojej wlasnej drogi,
poprzez ktéra transmitowany jest od nadawcy do odbiorcy (...)”¢

¢ Glodowski W., Komunikowanie interpersonalne, Warszawa 2001, s. 81.
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Kanaly moga by¢ fizyczne (glosy lub ciala), techniczne (telefon), lub
spoteczne. Komunikowanie odbywa si¢ zwykle za posrednictwem wigcej niz
jednego kanalu — najczesciej dwodch, trzech lub czterech jednoczesni. W sytuacji
»face to face” kanatami sa narzady zmystow:

- kanatl wizualno — foniczny;
- kanat gestykulacyjno — wechowy;
- kanat skorno — dotykowy.

Kazdy kanal ma swoja ograniczona, gérng przepustowosé, ktoéra okresla
jaka ilo$¢ informacji dany komunikacyjny system moze transmitowa¢ w okreslonym
czasie. Przepustowo$¢ kanalu mierzy si¢ poréwnujac informacje ,,na wyjsciu” z

informacja ,,na wejsciu”.

Przekazy

Sygnaly bedace dla odbiorcy bodZcem musza by¢ wczesniej wysylane.
Informacje te moga mieé¢ postaé bodzcéw stuchowych, wizualnych, dotykowych,
zapachowych lub smakowych.

Wszystko, co dotyczy danej osoby sklada si¢ na komplet informaciji, ktére w
komunikowaniu interpersonalnym odgrywaja taka sama rolg, jak przekazy werbalne.

Informacje te nie musza by¢ przekazywane intencjonalnie. Poprzez
mimowolne wysuwanie jezyka, drapanie sig, charakterystyczny zapach ciala lub

nerwowe triki réwniez przekazywane sa otoczeniu sygnaly.

Szum informacyiny

Na kazdym etapie procesu komunikowania moga pojawiaé si¢ szumy. Szum
z perspektywy procesu jest komponentem, ktéry na ogét przeszkadza wysylaniu czy
odbieraniu informaciji.

Szum jest kazda forma zakl6cenia lub znieksztatcenia przekazu utrudniajaca
lub uniemozliwiajaca skuteczne porozumiewanie si¢ nadawcy z odbiorca.

Pojecie to wprowadzili do nauki o komunikowaniu C. Shannon i W.
Weawer.

Szum moze by¢ do takiego stopnia obecny w danym systemie
komunikowania, ze informacja odebrana zasadniczo rézni si¢ od informacji nadane;j.

Komunikator rozumie, ze szum moze by¢ réwniez wytrzymany przez
psychologiczny wyglad, dyskomfort psychiczny, zdolnosci intelektualne, czynniki
osobowos$ciowe, takie jak: uprzedzenia, antypatie, poczucie zbednosci. Szumy sa
istotnymi zrédtami niepowodzenn w procesie komunikowania si¢, obnizaja jego

sprawny przebieg.
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Istniejg trzy rodzaje szumu:’

a).

b).

).

Szum

szum fizyczny (zewnetrzny lub mechaniczny) fizycznie zakléca
przesylanie lub odbieranie sygnaléw, np.. warkot wlaczonego
silnika, szum pracujacego wentylatora, seplenienie spikera, stoneczne
okulary na nosie rozmoéwcy — wszystko to moze by¢ potraktowane
jako rodzaj fizycznego szumu, w tym sensie, ze czynniki te
wspolwystepuja w procesie przekazywania sygnatéw od jednej osoby
do drugiej. Szum fizyczny jest takze obecny w komunikowaniu
pisemnym, np. kleksy i plamy na tekscie, druk przebijajacy z
odwrotnej strony, zmarszczki na papierze, - wszystko to co
przeszkadza czytajacemu w odebraniu informacji wysylanej przez
piszacego;

szum psychiczny — obejmuje rézne formy psychicznych zakiécen,

wywolanych  okre§lonym  nastawieniem, od  negatywnego
(uprzedzenie i nieprzychylnosé) po skrajnie pozytywne (calkowity
brak krytycyzmu i uwielbienie). Zawiera si¢ w nim takze krytyczna
ocena drugiej osoby, poczucie wyzszosci lub kompleks nizszosci.
Fishe twierdzi, Zze szumem sa takze mysli ,,bardziej interesujace niz
przekaz wysylany przez nadawce”. Do szumu psychicznego zalicza
si¢ takze intelektualng ograniczono$¢ lub brak spostrzegawczosci.
Cechy te mozna uznaé za klasyczny przyklad psychicznego szumu,
uniemozliwiajacego odebranie najistotniejszych jej elementéw;

szum semantyczny — definiowany jest jako (...) kazde, niezamierzone
przez nadawce komunikatu, a wplywajace na jego odbidr zaburzenie
znaczenia. Powoduje on, ze odbiorca pozbawiony jest mozliwosci
zrozumienia lub uchwycenia znaczenia zamierzonego przez
nadawce.  Zwykle szum semantyczny powstaje na  skutek
postugiwania si¢ ztozona lub wysoce wyspecjalizowana terminologia,
np. Ferszlus, trzeba roztrajbowac. Formy te sprawiaja, ze stuchajacy
nie zrozumie znaczenia przekazu.

w komunikowaniu jest nieunikniona przeszkoda, wszystkie

komunikacyjne sytuacje zawieraja kilka jego rodzajéow. Jedng z powstalych na skutek

szumu informacji jego barier jest utrata czes$ci informacji, czyli entropia przekazu.

Pojecie ,entropii” nawiazuje do drugiej zasady termodynamiki i oznacza

tendencje systemu do stawania si¢ coraz bardziej chaotycznym i niezorganizowanym.

7 Glodowski W., Komunikowanie interpersonalne, Warszawa 2001, s. 83.
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Entropia jest tendencja przekazu do tracenia wartosci (energii) informacyjne;j

w trakcie procesu jego transmitowania od nadawcy do odbiorcy.

Nadawca — odbiorca

Komunikowanie interpersonalne angazuje co najmniej dwie osoby. Kazda z
nich tworzy (koduje) i wysyla informacje (pelni funkcje¢ nadawcy), ale jednoczesnie
przyjmuje i dekoduje informacje (pelni funkcje odbiorcy). Laczny termin nadawca —
odbiorca jest wykorzystywany do podkredlenia, ze te dwie funkcje pelnione
jednoczesnie przez kazda osobg zaangazowang w komunikowanie interpersonalne.

Po pierwsze — komunikowanie interpersonalne nie moze mie¢ miejsca z
samym soba. Ten rodzaj porozumienia okre§la si¢ jako komunikowanie
interpersonalne (wewnatrzosobowe).

Po drugie - komunikowanie interpersonalne jest nie tylko zgodne z natura
czlowieka, ale tez jest jedna z jego najwazniejszych potrzeb. Komunikowanie si¢ ze
zwierzetami, maszynami, komputerami, itp.

Po trzecie - komunikowanie interpersonalne zachodzi pomigdzy dwiema

osobami lub malg ich grupa.

Sprzezenie zwrotne

Sprz¢zenie zwrotne okreslone jako informacja zwrotna. Istnieja dwa
rodzaje:®
a). sprzezenie samozwrotne;
b). wlasciwe sprzezenie zwrotne;
- bezposrednie, jak np. ustne potwierdzenie przyjecia
komunikatu;
- posrednie, wyrazajace si¢ np. dzialaniem zgodnym z intencja
nadawcy.

Sprz¢zenie zwrotne dostarcza komunikatorowi podstawowej informacji
dotyczacej jego skutecznosci w osiaganiu zamierzonych celow. Méwca niezaleznie od
tego, czy méwi do jednej czy do stu os6b, ma przed sobg dwa zintegrowane zdania:

1. obserwowanie i interpretowanie reakcji odbiorcow;
2. dostosowanie do nich kolejnego przekazu poprzez uwzglednienie
wnioskow wynikajacych z obserwacji 1 interpretacji.

Czas trwania i liczba sprzezen zwrotnych, pozytywne lub negatywne cechy,
jakie zawieraja oraz interpretacja dokonywania na ich podstawie — wszystko to

wplywa na stopieni zrozumienia osiaggany w efekcie komunikowania.

8 Glodowski W., Komunikowanie interpersonalne, Warszawa 2001, s. 97.
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Dane te wskazuja, ze kiedy odbiorcy zachecani sa do reagowania pytaniami,
komentarzami, korektami lub nawet kontrargumentami, zwigksza  si¢
prawdopodobienstwo, ze efektem bedzie wicksze zrozumienie 1 wzajemny szacunek

komunikujacych si¢.

Kontekst komunikacyjny (sytuacyjny)

,JKomunikowanie interpersonalne obejmuje zawsze pewien obszar wewnatrz
jakiego$ kontekstu.”?

Znajomo$¢ kontekstu sytuacyjnego pelni wazna role w procesie kodowania i
dekodowania werbalnych i niewerbalnych informacji.

Ludzie postuguja si¢ znajomoscia kontekstu sytuacyjnego jako swoistym
szablonem pozwalajacym im oceni¢ innych uczestnikéw interakcji. Doswiadczenia i
obserwacje, wnioski plynace z modelowania sytuacji pozwalaja jednostka uzyskac
wiedz¢ niezbedng do konstruowania schematdéw, umozliwiajacych i utatwiajacych:

1. postrzeganie i oceng kontekstow sytuacyjnych;

2. wnioskowanie na temat, czym jeden rodzaj sytuacji rézni si¢ od
innego;

3. poznawanie zasad kulturowych;

4. rozpoznawanie tego, co jest ,stosowne” 1 ,nieistotne” w zachowaniu
jednostek;

5. rozpoznanie, czy konkretny przypadek jest ,,modelowy” dla pewnego
ogdblnego typu sytuacji;

6. przechowywanie poszczegélnych obrazéw sytuacji w  celu
pozniejszego ich wykorzystania.

Kontekst komunikacyjny posiada trzy podstawowe wymiary:

1. fizvezny — wywiera on pewien wplyw zaréwno na tres¢, jak na forme
naszych przekazéw. Liczba miejsc, w ktérych komunikujemy sie z
innymi, jest nieograniczona, autobusy, mieszkania, biura itp., w
ktérym akt komunikowania ma miejsce, wybrane $wiadomie lub
przypadkowo otoczenie tworza wlasnie fizyczny wymiar kontekstu;

2. Spoleczno = psychologiczny — obejmuje m.in. charakter wiezi
pomiedzy uczestnikami interakcji, postawy, status i role, ktore
poszczegélne osoby odgrywaja, normy i kulturowy system
spoleczenistwa, w ktérym si¢ komunikuja, zyczliwo§¢ lub brak

zyczliwosci, powage lub wesolo$¢;

 Glodowski W., Konzunikowanie interpersonalne, Warszawa 2001, s. 105.
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3. czasowy — okresla , czy poszczegdlne informacje dostosowane sa do
okreslonych przez normy spoleczno — kulturowe kolejnosci

komunikacyjnych sekwencji.

Obszar doSwiadczen

Skuteczne komunikowanie dokonuje si¢ we wspolnym obszarze dotychczasowych
doswiadczen uczestnikow procesu komunikowania — nadawcy 1 odbiorcy.

,2JKomunikowanie polega na dzieleniu si¢ znaczeniami a jego warunkiem jest
ustanowienie wspolnoty doswiadczen”.10

Komunikowanie jest nieskuteczne wéwezas, gdy uczestniczace w min osoby
nie posiadaja tych samych doswiadczed. Réznice miedzy ludZzmi utrudniaja

komunikowanie.

Efekt
Kazde komunikowanie moze wywolac rézne efekty:
- widoczny skutek dla jednej tylko osoby;
- dwa rézne rodzaje efektow dla dwoéch oséb;
- wspolny jeden skutek dla dwoch uczestnikéw interakcji.
Efekty komunikowania dotycza gléwnie ludzi i zawsze maja personalny
charakter.

1.3. Modele komunikowania

Model Lasswella (1948)

Marold Lasswell, postrzegal komunikowanie jako proces linearny, ktérego

struktura odpowiada pi¢ciu podstawowym pytaniom: Kto méwi? — Co méwi? — Za

posrednictwem jakiego kanatu? — Do kogo méwi? — Z jakim skutkiem?

Rys. 4. Model komunikowania si¢ - Lasswella

KANAL
NADAWCA | KOMUNIKAT N Za ly| ODBIORCA || NADAWCA
Kto mowi? Co moéwi? posrednictwem Do kogo Z jakim
jakiego kanatu? méwi? skutkiem?

Zrédto: Stankiewicz J., Komunikowanie sig w organizacii, Wyd. Astrum, Wroctaw 1999, s.
08.

10 Stankiewicz J., Komunikowanie si¢ w organizagii, Wyd. Astrum, Wroctaw 1999, s. 63.
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